
2020년 6월 수정공시 요약

BIS비율

(단위 : 백만원, %)

구분 수정전 수정후 증감

A.기본자본계 112,773 101,786 △10,987

자본금 32,100 32,100 -

이익잉여금 80,754 69,767 △10,987

주식할인발행차금(-) 81 81 -

B.보완자본계 11,425 11,425 -

정상·요주의·고정에 대한 대손충당금 11,425 11,425 -

C.경영정상화 장기차입금 - - -

D.공제항목계 - - -

E.자기자본계(A+B+C-D) 124,198 113,211 △10,987

F.위험가중자산(a-b) 855,309 842,580 △12,729

a.총위험가중자산 913,984 913,970 △14

B/S위험가중자산 913,984 913,970 △14

b.보완자본 미인정 대손충당금 58,675 71,390 12,715

총대손충당금 70,100 82,815 12,715

보완자본계의 대손충당금 11,425 11,425 -

G.자기자본비율(E/F) 14.52 13.44 △1.08

기본자기자본비율(A/F) 13.19 12.08 △1.10

보완자기자본비율(B/F) 1.33 1.35 0.02

■ 2020년 10월 26일부터 2020년 10월 30일까지 및 2020년 11월 12일부터 2020년 11월 18일까지 

실시된 금융감독원 부문검사 결과에 따라 BIS비율 (14.52% → 13.44%)이 변경되었습니다.



제49기 

상상인플러스저축은행 현황 

 (2020년 01월 01일 ~ 2020년 06월 30일)
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   (2) 영업점 및 자동화기기

                                                   
4. 임직원수

5. 임원현황

6.  자본금 
                                                                   (단위 : 억원)

주) 최근 3개년간의 자본금 증․감자내용 및 증․감자 후 자본금 금액임

년월일 주식의 종류 발행주식수 증․감자
금액

증․감자
내용

증․감자후
자본금 비 고

해당사항없음

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재
영  업  점 자동화기기

지  점 출장소 계 CD ATM 기타
1 - 1 - - -

* 직전분기대비                                  
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제49기 1분기말 (직전분기) : 2020년 3월말
(단위 : 명)

구            분 제49기 2분기말
(금분기)

제49기 1분기말
(직전분기)

임원
상    근 5 5
사외이사 3 3

사외이사가 아닌 비상근 이사 - -

일반직원 책  임  자 9 9
직      원 37 37

기       타 - -
계 54 54

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재
 구    분 성  명 직  명 담당업무 또는 주된 직업

상근임원

송기문 대표이사 업무총괄
이재옥 전무이사 대전본부 총괄
배금영 이사 종합금융본부 총괄
이흥한 이사 위험관리책임자
송락환 이사 준법감시인

사외이사
황종근 사외이사 감사위원
윤광기 사외이사 감사위원
김순임 사외이사 감사위원

사외이사가 아닌 비상근 이사
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[경영실적]
7. 자금의 조달 및 운용현황
   (1) 이자율 현황

   (2) 만기구조

  

* 전년동기대비                                 
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원, %)

구     분
제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)

  평균잔액 이 자
금 액 이자율   평균잔액 이 자

금 액 이자율구성비 구성비

 조

 달

 원  
 가
 성
 

 예    수    금
 표지어음예수금
 차    입    금
 기          타

9,368
-

39
27

88.20
-

0.37
0.25

136.9
-

0.6
0.1

2.92
-

2.99
0.74

8,821
-

40
26

87.58
-

0.40
0.26

128.1
-

0.6
0.1

2.90
-

3.00
0.77

 소         계 9,434 88.82 137.6 2.92 8,887 88.23 128.8 2.90
 무
 원
 가
 성

 자  본  총  계
 충    당    금
 기          타

1,120
-

67

10.55
-

0.63

1,127
-

58

11.19
-

0.58
 소          계 1,187 11.18 1,185 11.77

    조  달  합  계 10,621 100.00 137.6 2.59 10,072 100.00 128.8 2.56

 운 

 용

 수
 익
 성

 예    치    금
 유  가  증  권
 대    출    금
 기          타
 대손충당금등(△)

2,451
131

8,627
34

522

22.59
1.21

79.50
0.31

△4.80

19.0
0.2

461.0
4.9

-

1.55
0.31

10.69
28.82

-

992
106

9,556
59

478

9.57
1.02

92.15
0.57

△4.61

9.5
0.4

633.5
0.4

-

1.92
0.75

13.26
1.36

-
 소         계 10,721 98.80 485.1 9.05 10,235 98.70 643.8 12.58

무 
수
익 
성

 현          금
 유  형  자  산
 기          타

3
79
48

0.03
0.72
0.45

2
85
48

0.02
0.82
0.46

 소          계 130 1.20 135 1.30
    운  용  합  계 10,851 100.00 485.1 8.94 10,370 100.00 643.8 12.42

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재                                    
(단위 : 억원)

구분
정상․요주의 분류자산 및 부채의 만기 고정이하

분류자산(C)
합계

(A+B+C)3개월
이하

6개월
이하

1년 
이하

3년 
이하(A)

3년 
초과(B)

운  용 4,935 5,885 7,350 8,594 △115 1,291 9,770
대출금(1) 3,481 4,431 5,896 7,035 291 1,291 8,617
조  달 2,282 5,235 7,707 8,742 1,028 - 9,770

예수금(2) 2,086 5,040 7,509 8,543 1 - 8,544
차이(1-2) 1,395 △609 △1,613 △1,508 290 1,291 73
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   (3) 후순위채 발행현황
제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재                                            

 (단위 : 억원, %)
채권의 종류 발행일 만기일 발행금액 발행금리 신용등급 비고

해당사항 없음 - -

8. 자본적정성지표
   (1) 자본적정성

◈ BIS기준 자기자본비율(위험가중자산 대비 자기자본비율) : BIS(국제결제은행) 바젤은행감독위원회의 ‘자기자본 측정과 
기준에 관한 국제적 합의’에 따른 개념으로, 금융회사의 리스크 증대에 대처하기 위한 자기자본비율 규제에 관한 국제적 
통일기준을 의미합니다. 대체로 BIS기준 자기자본비율이 높을수록 재무건전성이 우량하다는 것을 의미합니다.
   
   (2) BIS기준 자기자본비율 산출내역

* 전년동기대비                                 
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : %)

구           분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
  BIS기준 자기자본 비율
  ※ 법규정상 요구되는 비율은 (8%)이상임 13.44 15.62

  BIS기준기본자본비율 12.08 14.26
  단순자기자본비율 10.51 13.14

* 전년동기기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
 (단위 : 억원)

구           분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
기본자본계(A) 1,018 1,282

자본금 321 321
자본잉여금 - -
이익잉여금 698 966
연결회사의 외부주주지분 - -
공제항목 △ 1 △ 5

보완자본계(B) 114 123
상위 기한부 후순위 채무 - -
하위 기한부 후순위 채무 - 6
재평가적립금 - -
대손충당금 (대손준비금 포함) 114 117
기타 - -

경영정상화 장기차입금(C) - -
공제항목계(D) - -
자기자본계(A+B+C-D) 1,132 1,405
위험가중자산 8,425 8,995
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9. 자산건전성지표

10. 수익성지표

11. 유동성지표  

◈ 유동성비율 : 단기조달자금에 대한 단기자금운용을 표시(상호저축은행의 지급능력)하는 지표로 그 비율이 높을수록
                유동성이 좋다는 것을 의미합니다.

12. 생산성지표

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : %)

구           분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
손실위험도 가중여신비율 37.30 14.68
순고정이하 여신비율 8.82 4.27
고정이하 여신비율 14.98 6.47
연체대출비율 16.35 6.59

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : %)

구           분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
총자산순이익률 1.68 4.52
총자산경비율 0.83 0.79
수지비율 84.81 64.52

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : %)

구           분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
  유동성 비율 237.04 274.07

  실가용자금 비율 26.20 11.31

  유형자산비율 8.98 7.62

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원)

구           분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)

직원1인당  

충당금적립전이익 6.6 10.6

예   수   금 202.9 205.9

대   출   금 186.9 223.1

1영업점당
예   수   금 4,684 4,411

대   출   금 4,314 4,778
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[재무상황]
13. 개요 

                                                            

14. 대출금 운용 

   (1) 용도별 대출금

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원, %)

구     분

제49기 2분기말

(금분기)

제48기 2분기말

(전년동기)

구성비 구성비

자

산

현금 및 예치금 1,590 16.27 700 7.15

유 가 증 권 138 1.41 127 1.30

대 출 채 권 7,718 79.00 8,681 88.67

유 형 자 산 76 0.78 82 0.84

기 타 자 산 248 2.54 200 2.04

자 산 총 계 9,770 100.00 9,790 100.00

부

채

예 수 부 채 8,544 87.45 8,171 83.46

차 입 부 채 - - 40 0.41

기 타 부 채 199 2.04 293 2.99

부 채 총 계 8,743 89.49 8,504 86.86

자

본

자  본  금 321 3.29 321 3.28

자본잉여금 - - - -

자 본 조 정 △ 1 △ 0.01 △ 1 △ 0.01

기타포괄손익누계액 9 0.09 - -

이익잉여금 698 7.14 966 9.87

자 본 총 계 1,027 10.51 1,286 13.14

부채 및 자본총계 9,770 100.00 9,790 100.00

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원, %)

구    분
제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)

구성비 구성비

기 업 자 금 대 출 7,404 85.92 7,622 83.42

가 계 자 금 대 출 1,213 14.08 1,515 16.58

공공 및 기타자금 대출 - - - -

합        계 8,617 100.00 9,137 100.00
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   (2) 담보별 대출금

 
   (3) 중소기업 대출금

   (4) 부동산 업종별 신용공여 한도준수 및 자산건전성 분류 현황
 

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원, %)

구    분
제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)

 구성비  구성비

담

보

부 동 산
동    산
유가증권
예 수 금
기    타

2,940
-

1,111
9

551

34.12
-

12.89
0.10
6.40

2,457
-

1,268
7

851

26.89
-

13.88
0.08
9.31

소    계 4,611 53.51 4,583 50.16

보    증 - - - -

신    용 4,006 46.49 4,554 49.84

합    계 8,617 100.00 9,137 100.00

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : %)

구              분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)

중소기업대출 비율  (A/B x 100) 88.01 86.48
중소기업대출(A) 7,404 7,622
총  대  출  (B) 8,413 8,814

  제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재                                           
                           (단위 : 억원, %)

업종명

신용공여
한도 준수 현황 건전성 분류 현황

한도
금액

신용
공여액

대출채권
연체액 연체율

정상 요주의 고정 회수
의문

추정
손실 합계

부동산PF대출(①) 1,707 1,662 1,200 318 34 110 - 1,662 144 8.66

건설업(②) 2,561 239 142 58 23 16 - 239 39 16.32

부동산업(③) 2,561 800 568 227 - - 5 800 41 5.13

부동산 임대업(④) 2,561 240 98 137 - - 5 240 41 17.08

합계(①+②+③-④) 3,842 2,461 1,812 466 57 126 - 2,461 183 7.44
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   (5) 소액신용대출 취급현황

주 1) 총여신중 3백만원이하의 신용대출금액을 분기별로 기재
   2) 연체기준 : 상호저축은행업감독규정 (별표7)의 연체여신 정의 적용
* 소액신용대출잔액이 10억원이하인 저축은행은 “소액신용대출 취급현황”을 공시하지 아니할 수 있음.

15. 예수금 현황

   (1) 형태별 예수금
* 전년동기대비

제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말
제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말

(단위 : 억원, %)

구    분
제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)

 잔 액   평균잔액  잔 액   평균잔액
 구성비  구성비  구성비  구성비

요구불예금 197 2.31 197 2.10 271 3.32 563 6.38
거치식예금 8,300 97.14 9,122 97.38 7,837 95.91 8,184 92.78
적립식예금 47 0.55 49 0.52 63 0.77 74 0.84
표지어음 - - - - - - - -
기    타 - - - - - - - -
합    계 8,544 100.00 9,368 100.00 8,171 100.00 8,821 100.00

  
                                                          
   (2) 예금자별 예수금

 (단위 : 억원, %)

구        분 2020년 6월말
(금분기) 2020년 3월말 2019년 12월말 2019년 9월말

 총    대    출 8,617 8,208 8,857 9,596
 소액 신 용 대 출 87 92 94 96

비중 1.01 1.12 1.06 1.00
소액신용대출 연체액 3 4 4 4

비중 3.45 4.35 4.26 4.17

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원, %)

구    분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
금액 구성비 금액 구성비

개        인 7,722 90.38 6,895 84.38
법인 및 단체 820 9.60 1,233 15.09
기        타 2 0.02 43 0.53
합        계 8,544 100.00 8,171 100.00

주) 잔액기준
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16. 대손상각 및 대손충당금
   (1) 대손상각액

   (2) 대손충당금내역

17. 부실 및 고정이하 분류여신 현황
   (1) 부실 및 고정이하분류여신

주1) 부실여신은 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
주2) 고정이하분류여신은 고정, 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
주3) 순고정이하분류여신은 고정이하분류여신에서 고정이하 충당금을 차감한 후의 금액임

◈ 부실여신 : 상호저축은행의 총여신중 회수의문과 추정손실을 합한 것으로 총여신 대비 그 비율이 낮을수록 상호저축
              은행의 자산 건전성이 양호함을 나타냅니다
 ◦ 회수의문 : 고정으로 분류된 거래처에 대한 총여신액 중 손실 발생이 예상되나 현재 그 손실액을 확정할 수 없는 회수  
              예상가액 초과여신
 ◦ 추정손실 : 고정으로 분류된 거래처에 대한 총여신액 중 회수불능이 확실하여 손비처리가 불가피한 회수예상가액
              초과여신
◈ 고정이하분류여신 : 상호저축은행의 총여신중 고정, 회수의문과 추정손실을 합한 것으로 총여신 대비 그 비율이 낮을
                      수록 상호저축은행의 자산 건전성이 양호함을 나타냅니다
 ◦ 고정 : 금융거래내용, 신용상태 등 경영내용이 불량하여 구체적인 회수 조치나 관리방법을 강구할 필요가 있는 거래처  
          에 대한 총여신 중 회수 예상가액 해당여신

* 전년동기대비   
제49(금)기 2분기(3개월) : 2020년 4월 1일부터 2020년 6월 30일까지 

제49(금)기 누계 : 2020년 1월 1일부터 2020년 6월 30일까지 
제48(전)기 2분기(3개월) : 2019년 4월 1일부터 2019년 6월 30일까지 

제48(전)기 누계 : 2019년 1월 1일부터 2019년 6월 30일까지
(단위 : 억원)

구         분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
금분기 누계 금분기 누계

 기 중 대 손 상 각 액 0.62 40.89 131.62 132.18
일        반 0.62 40.89 131.62 132.18
특        별 - - - -

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원)

구         분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
  대  손  충  당  금 828 471

   일        반 828 471
   특        별 - -

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원)

구         분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
총       여      신 8,617 9,137
부    실   여    신 769 242
고정 이하 분류 여신 1,291 591
순고정이하 분류여신 680 370
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   (2) 거액 부실여신 증가업체 현황

주1) 업체명은 직전분기대비 부실여신잔액이 10억원 이상 증가업체를 대상으로 상위 20개 업체를 기재하되, 법인의 경우  
     “(주)***(업종)”, 개인명의대출의 경우 업체명에 “개인대출(홍*동)”으로 기재

   (3) 신규발생 채권재조정업체 현황

주) 총여신잔액이 10억원이상인 업체를 대상으로 작성함

18. 주석거래

* 직전분기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제49기 1분기말 (직전분기) : 2020년 3월말
(단위 : 억원)

업체명1) 제49기 2분기말
(금분기)

제49기 1분기말
(직전분기) 증가액 증가사유

㈜***
(전문, 과학 및 기술서비스업) 55 26 29 기한이익 상실

㈜***
(전문, 과학 및 기술서비스업) 55 30 25 기한이익 상실

㈜***
(제조업) 43 - 43 기한이익 상실
㈜***

(전문, 과학 및 기술서비스업) 40 - 40 기한이익 상실
개인대출
(오*균) 32 15 17 기한이익 상실
㈜***

(전문, 과학 및 기술서비스업) 25 15 10 기한이익 상실
개인대출
(김*희) 25 10 15 기한이익 상실
㈜***

(전문, 과학 및 기술서비스업) 15 - 15 기한이익 상실
㈜***

(전문, 과학 및 기술서비스업) 14 - 14 기한이익 상실

제49기 2분기말 : 2020년 6월말                                                                   
(단위 : 억원)

업 체 명 채권재조정 결정일자 제49기 2분기말 총여신잔액 부실여신잔액 채권재조정   
진행내역 비  고

해 당 사 항 없 음

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 억원)

구          분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
지급보증 - -

대손상각채권 270 263
배서어음 - -

환매권부대출채권매각 - -
파생금융상품 거래 - -
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19. 비업무용 부동산 보유현황

19-1. 겸영업무 취급현황

[위험관리]
20. 개  요
   (1) 위험 관리조직 및 체계

구  분 담당분야 구  성
위험관리위원회 재무 및 비재무 리스크 위원장 및 위원
투자심의위원회 유가증권 투자 및 운용한도 관리 등 위원장 및 위원

   (2) 위험관리 내역
보 고 서 명 내     역 비   고

 자산/부채
운용현황

금리리스크
1. 금리전망
2. 자산운용 계획
3. 시장금리 대비 여수신이율 변동현황

유동성리스크 1. 월별 유동성 분석
2. 자금조달 계획 하단참고

신용 및
시장리스크 현황

신용리스크
1. 신용등급별 자산운용 현황
2. 기업/가계별 자산운용 현황
3. 거액여신, 고정이하 여신관리 현황

시장리스크 1. 평가손익 현황(주식, 채권 등)

감사결과 보고 사무리스크

1. 정기 검사 결과
① 실물실사 결과보고
② 사무관련 부정/과실
③ 리스크관리규정 준수여부
④ 주요 고객 불만
⑤ 법률분쟁 현황

주요
경영현황 보고 경영리스크 1. 인사/총무: 노사관련 주요사항

2. 법무 : 관계법령 및 정부정책 변경내역

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재
(단위 : 억원)

구          분 1년내 취득분 1~3년내 취득분 3년 이전 취득분
증감률 - - -

비업무용 건물 - - 4
합 계 - - 4

* 전년동기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제48기 2분기말 (전년동기) : 2019년 6월말
(단위 : 매)

구     분 제49기 2분기말 (금분기) 제48기 2분기말 (전년동기)
실  적 건(매)수 실  적 건(매)수

할부금융 - - - -
체크카드 - 9 - 8
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 <정기예금 등의 잔존기간별 잔액>
- 정기예금                                                           
                                                                          (단위 : 억원)

 
- 대출금

                                                                     (단위 : 억원)

주) 종합통장대출 등 한도에 대하여 약정기간을 정하고 특정기간(1개월 등) 안에 회전 취급하는 대출금은 한도약정기간에  
    불구하고 1년 이내로 분류함.

- 유가증권
                                                              (단위 : 억원)

주 1) 국․공채란 통화안정증권, 정부보증채, 재정증권국채, 지방채, 정부투자기관발행채권 등을 말함.
   2) 유가증권의 만료기간을 특정할 수 없는 주식 및 투자유가증권(출자금 포함) 등은 제외함.

   (3) 신용평가시스템(CSS) 구축
  - 당사는 NICE 한국신용평가정보(주)에서 제공하는 신용정보를 바탕으로 고객군을 세분화하고  
    분석하여 개인신용평가시스템(Credit Scoring System)을 자체적으로 구축하여 운영하고 있음.

[기타 경영현황]
21. 자회사 경영실적

22. 내부통제
   (1) 감사위원회의 기능과 역할

  - 회계, 업무 및 경영 등에 대한 관리의 신뢰성, 적정성 및 유효성을 평가

  - 내부통제시스템에 의해 각종 거래가 신속․정확하게 기록되고 자산이 적절하게 보존되는지를

    확인, 평가 

  - 조직 내의 모든 활동이 관련 법규나 내부지침을 준수하고 경영정책에 부합하게 이루어지고 

    있는지, 경영진이 내부통제의 취약점을 해결하기 위한 적절한 조치를 취하고 있는지를 확인   

    및 평가

구   분 1년 이내 2년 이내 3년 이내 3년 초과 합   계
정기예금 7,386 914 - - 8,300

구   분 1년 이내 2년 이내 3년 이내 4년 이내 5년 이내 5년 초과 합   계
대출금 7,198 621 505 97 196 - 8,617

구   분 1년 이내 2년 이내 3년 이내 4년 이내 5년 이내 5년 초과 합 계
국 ․공채
사    채
기    타

-
-
-

-
-
-

1
-
-

-
-
-

-
-
-

12
-
-

13
-
-

합   계 - - 1 - - 12 13

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재

(단위 : 억원)

자회사명
재무상황 손익상황 결산

기준일총자산 자기자본(자본금) 영업이익 당기순이익
해 당 사 항 없 음
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  - 이러한 평가결과를 경영진 및 주주 등 관계자에게 통보하여 필요한 조치를 취하도록 하거나  

    의사결정에 반영토록 함으로써 조직의 목표를 효율적으로 달성하고 이해관계자를 보호

  - 고객에 대한 신용유지를 위한 금융사고 예방활동

    

   (2) 내부감사부서의 검사방침

  - 검사계획의 수립, 집행, 결과 평가, 사후조치, 개선방향 제시

  - 내부통제시스템에 대한 평가 및 개선방향 제시

  - 제 규정 이행사항 점검 및 금융사고 예방을 위한 모니터링

   (3) 검사빈도  

    ① 일상감사 : 매일

    ② 수시감사 : 수시

    ③ 정기감사 : 연 1회 이상

    ④ 특별감사 : 필요시 실시

    ⑤ 부실책임심의 : 분기 1회

    ⑥ 자금세탁방지업무점검 : 연 1회 이상

    ⑦ 내부통제시스템 및 모니터링 : 분기 1회

    ⑧ 내부회계관리운영 실태평가 : 연 1회

 
   (4) 활동내역

담당부서 인원 활동내역 겸직여부

감사실 2

일상감사

준법지원팀

(1인 겸직)

신규취급 대출채권 서류점검

부실책임심의

내부통제시스템 점검

   (5) 여신심사위원회 및 감리부서의 구성 및 세부운영기준     
  - 여신심사위원회의 구성원은 여신취급·심사·사후관리, 여신감리 등 여신관련 업무에 5년 이상  
    종사한 자 위주로 본부장 및 팀장으로 구성되어 있음
  - 여신심사위원회의 모든 부의안건은 사전 여신승인 신청부서장 및 심사부서장의 자기점검체크  
    리스트 (신용공여한도, 대주주 신용공여 한도 등)를 작성 후 부의되며, 회의록 작성 및 보관
    은 당행의 전자문서등록시스템을 이용하여 일자별로 보관함.
  - 여신심사위원회 회의는 모든 임직원이 참관할 수 있으나 위원이 아닌 참관인원은 위원장이 필  
    요로 하다고 인정되는 경우를 제외하고 안건부의자에게 질의를 하거나 의견을 진술할 수 없  
    으며, 준법감시인이 회의를 참관하고 있음.
  - 감리부서는 자산건전성의 분류 및 대손충당금의 적정성, 여신승인의 적정성, 여신약정 준수   
    여부, 여신관련 법규 및 내규 준수여부를 감리하며, 여신취급 및 심사부문과 직접적인 관련이 없  
    는 직원으로 구성. 
  - 당행은 감리부서를 1인으로 구성하였으며, 2014년 2월 14일부터 여신심사위원회 심사대상 
    여신에 대해 연 1회 이상 감리를 시행하고 있음.
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23. 민원발생 건수

 ※ 동 민원건수는 중복ㆍ반복민원, 단순 질의성, 금융회사에 책임을 물을 수 없는 민원 등은
    제외되어 있으므로 이용ㆍ활용 시 주의하시기 바랍니다.
 ※ 동 민원건수는 상호저축은행 통일경영공시기준에 의거하여 작성되었습니다.

  가. 민원건수

* 직전분기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제49기 1분기말 (직전분기) : 2020년 3월말

구  분
민원 건수 환산건수3)

(고객 만명당 건)
비고2020년

1분기
(직전분기)

2020년
2분기

(금분기)
2020년
1분기

(직전분기)
2020년
2분기

(금분기)증감률
(%)

증감률
(%)

자체민원1) -  -  - - -  -  
대외민원2) 4 - -100.00 0.59 - -100.00
합    계 4 - -100.00 0.59 - -100.00

    주1) 서면 및 인터넷 홈페이지 등으로 접수된 민원
    주2) 금융감독원 등 타 기관에 접수된 민원 중 이첩된 민원 또는 사실조회 요청한 민원. 단, 해당

기관(금융감독원 등 타 기관)에서 이첩 또는 사실 조회 없이 직접 처리한 민원은 제외
    주3) 환산 건수 = (전체 민원 건수 / 전체 고객 수)×10,000
   
  나. 유형별 민원건수

구  분
민원 건수 환산건수

(고객 만명당 건)
비고2020년

1분기
(직전분기)

2020년
2분기

(금분기)
2020년
1분기

(직전분기)
2020년
2분기

(금분기)증감률
(%)

증감률
(%)

유
형

수 신 - - - - - -
여 신 4 - -100.00 0.59 - -100.00

채권추심 - - - - - -
기 타 - - - - - -

합  계 4 - -100.00 0.59 - -100.00

다. 상품별 민원건수

구  분
민원 건수 환산건수

(고객 만명당 건)
비고2020년

1분기
(직전분기)

2020년
2분기

(금분기)
2020년
1분기

(직전분기)
2020년
2분기

(금분기)증감률
(%)

증감률
(%)

상품별

예ㆍ적금주1) - - - - - -
주택담보대출 1 - -100.00 0.15 - -100.00
신용대출 3 - -100.00 0.40 - -100.00

방카슈랑스 - - - - - -
기타 - - - - - -

합  계 4 - -100.00 0.59 - -100.00
    주) 계, 부금, 입출금이 자유로운 예금 등 수신상품 포함
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23-1. 금융소비자보호 실태평가 결과

※ 금융소비자보호모범규준에 따라 금융회사는 금융감독원이 주관하는 ‘금융소비자보호 실태평가제도’를 
   통해 소비자 보호 수준을 종합적으로 평가 받음

※ 공시 대상 : 금융소비자보호 실태평가제도에 따라 금융감독원이 직접 평가하는 저축은행
   (해당저축은행 민원건수가 저축은행업권 내 비중의 2%이상이고, 총자산이 1조원 이상인 저축은행)

※ 회사별 평가결과조회는 저축은행중앙회의 공시사이트를 통해 제공

구분
항목별 평가 

결과
(2020년)

항목별 평가 
결과

(2019년)

항목별 평가 
결과

(2018년)

계량
항목

1. 민원건수

해당사항 없음

2. 민원처리기간

3. 소송건수

4. 영업 지속가능성

5. 금융사고

비계량
항목

6. 소비자보호 조직 및 제도

7. 상품개발과정의 소비자보호 체계 구축·운용

8. 상품판매과정의 소비자보호 체계 구축·운용

9. 민원관리시스템 구축·운용

10. 소비자정보 공시



- 19 -

<금융소비자보호 실태평가 평가 항목>
구분 평가항목

계량
항목

1. 민원건수 - 민원건수 및 증감률

2. 민원처리기간 - 민원 평균처리기간

3. 소송건수 - 소송건수와 분쟁조정 중 금융회사의 소송제기 건수

4. 영업 지속가능성 - 금융회사의 재무건전성 지표

5. 금융사고 - 금융회사의 소비자 관련 금융사고 건수와 금액

비계량
항목

6. 소비자보호 조직  
  및 제도

- 소비자보호 조직이 회사의 영업활동과 관련된 리스크를 효과적으로 관  
  리할 수 있는 독립된 전담조직과 적정한 인력을 확보하고 있으며, 실  
  질적인 권한을 갖고 운영되고 있는지 여부

- 모든 임직원에게 소비자보호 교육을 주기적으로 실시하고 그 결과를   
  관리하고 있는지 여부 등

7. 상품개발과정의   
  소비자보호 체계
  구축·운용

- 소비자보호 총괄부서와 영업부서간 상품개발시 사전협의 프로세스가   
  제규정에 명시되어 있고 적정하게 운영하고 있으며 운영상황을 모니터  
  링하고 있는지 여부

- 상품 관련 소비자 불만사항 등 의견을 상품개발시 반영할 수 있는 프  
  로세스를 구축하고 적정하게 운영하고 있으며 운영상황을 모니터링하  
  고 있는지 여부 등

8. 상품판매과정의   
  소비자보호 체계
  구축·운용

- 판매직원이 준수해야 할 판매준칙을 마련하여 불완전판매가 발생하지  
  않도록 소비자보호 관점에서 판매프로세스를 구축하고 이행상황을 모  
  니터링 하고 있는지 여부

- 고객정보 보호 및 상품광고 등에 대한 관리 제도 및 시스템을 구축하  
  고 적정하게 운영하고 있으며 운영상황을 모니터링하고 있는지 여부 등

9. 민원관리시스템
  구축·운용

- 공정한 민원처리를 위한 절차를 마련하고 민원관리시스템을 구축하여  
  적정하게 운영하고 있으며 운영상황을 모니터링하고 있는지 여부

- 민원업무처리규정 및 매뉴얼을 마련하고 있으며 소비자 불만을 내부절  
  차에 따라 처리하고 제도개선을 위한 시스템을 구축하여 적정하게 운  
  영하고 있으며 운영상황을 모니터링하고 있는지 여부 등

10. 소비자정보 공시
- 소비자에게 필요한 정보(민원건수, 상품별 주요사항, 필수 안내사항    
  등)를 적절하게 공시하고 있는지 여부

- 소비자보호 우수사례와 보호체계 등을 적절하게 공시하고 있는지 여부 등
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24. 대주주 및 임원과의 거래내역
  가. 신용공여1)현황

주) ① 상호저축은행법 제2조 제6호에서 정하는 신용공여를 말함
    ② 주주의 경우 상호저축은행법 제2조 제11호에 의한 대주주인 경우에 한하여 작성대상으로 함. 임원의 경우에는 
       (          )에 선임년월과 직위(저축은행장, 사외이사 등)를 명시함. 신용공여가 없는 주주 및 임원의 경우에는 
       신용공여란에 ‘해당사항 없음’으로 명시함
    ③ 상호저축은행법시행령 제30조 제2항에서 정하는 주주(또는 임원)의 특수관계인임

  나. 기타 주요 거래내역
   (1) 부동산 매매 현황1) 

주) ① 당해 회계연도중(2020년 1월 1일부터 2020년 6월 30일까지) 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이루어진     
       부동산 매매내역을 대상으로 작성함
    ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일

* 직전분기대비
제49기 2분기말 (금분기) : 2020년 6월말

제49기 1분기말 (직전분기) : 2020년 3월말
(단위 : 억원)

주주(또는 임원)명2) 주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

선임당시
신용공여

(A)

제49기 1분기말
(직전분기) 

신용공여(B)

제49기 2분기말
(금분기)

신용공여(C)

증  감(증감률)
선임일 

대비(C-A)
전년동기 

대비(C-B)

주  주 -
본 인

해 당 사 항 없 음

(      ) (      )
특수관계인 (      ) (      )

소 계 (      ) (      )

임  원 -
본  인 (      ) (      )

특수관계인 (      ) (      )
소  계 (      ) (      )

총    계
본  인 (      ) (      )

특수관계인 (      ) (      )
계 (      ) (      )

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재

(단위 : 백만원)

주주(또는 임원)명2) 주주(또는 임원) 및 

특수관계인명3)

거래구분

(매수/매도)
계약일자 거래액 비 고

주  주 -

본  인

해 당 사 항 없 음

특수관계인

소  계

임  원 -

본  인

특수관계인

소  계

총  계

본  인

특수관계인

계
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   (2) 부동산 임대차 현황1)

주) ① 보고서 작성 기준일 현재 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이행중에 있는 부동산 임대차계약을 대상으로 작성함
    ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일

   (3) 물품공급 및 용역계약 등 현황1)

주) ① 당해 회계연도중(2020년 1월 1일부터 2020년 6월 30일까지) 주주(또는 임원) 및 특수관계인으로부터 물품을
       공급 받거나 용역을 제공받은 거래 등을 대상으로 작성함
    ②,③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일
    ④ ○○물품공급, ○○용역계약 등으로 표시함

        제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재

(단위 : 백만원)

주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

거래구분
(임대/임차)

계약
체결일

계약
종료일

임대차 거래액
비고보증금 연간 

임대(임차)료

주주 -

본  인

해 당 사 항 없 음

특수
관계인 -

소  계

임원 -

본  인

특수
관계인 -

소  계

총  계

본  인

특수관계인

계

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재

(단위 : 백만원)

주주(또는 임원)명2) 주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3) 거래내용4) 거래일자

물품공급
(또는 

용역계약)액
비 고

주  주 (주)상상인

본  인 브랜드사용료 2020.03.31. 외 190
특수

관계인 -

소  계 190

임  원 -

본  인
특수

관계인 -

소  계

총  계
본  인 190

특수관계인
계 190
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   (4) 주식거래 현황1) 

주) ① 당해 회계연도중(2020년 1월 1일부터 2020년 6월 30일까지) 주주(또는 임원) 및 특수관계인이 발행한 주식을 
       매수 또는 매도한 거래(장기투자목적으로 매수 또는 매도한 거래를 제외함)를 대상으로 작성함
    ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일 

25. 대주주 발행주식 취득현황
                                                                (단위 : 백만원, 천주)

주1) 저축은행의 최대주주, 주요주주 여부를 기재
  2) 장내거래, 장외거래 등을 구분기재
  * 참고조문 : 상호저축은행법 제12조의2, 동법 시행령 제9조의4, 상호저축은행업 감독규정 제23조의3

제49기 2분기말 : 2020년 6월말 현재
제48기말 (전기) : 2019년 12월말

(단위 : 백만원, 천주)

주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

제48기말
(전기) 매  수 매  도 제49기 2분기말 

현재 비고B/S상 
잔액 보유량 거래

금액
거래
수량

거래
금액

거래
수량

B/S상 
잔액 보유량

주  주 -

본  인

해 당 사 항 없 음

특수
관계인 -

소  계

임  원 -

본  인
특수

관계인 -

소  계

총  계

본  인

특수관계인

계

주주
구분1)

대주
주명

발행
회사 전분기말 보유현황 취득내역 처분내역 기말

보유현황

회사
명

대주
주와
의 

관계
주식
수

지분
율

취득
금액
(A)

시가 취득
일자

취득
주식
수

취득
목적

취
득
방
법
 2)

1
주당
취득
가액

취득
금액
(B)

처분
일자

처분 
주식
수
(C)

처분
방
법
 2)

1
주당 
처분
가액
(D)

1
주당 
취득
금액
(E)

1
주당
장부
가액
(F)

처분
손익
{C*(
D-F)

}

주식
수

지분
율

취득
금액
(A+B

-
C*E)

시가

최대
주주

㈜상
상인

상상인플러스저축은행
본인 6,42

0 100 37,9
00 - - - - - - - - - - - - - - 6,42

0 100 37,9
00 -

소계 6,42
0 100 37,9

00 - - - - - - - - - - - - - - 6,42
0 100 37,9

00 -

합계 6,42
0 100 37,9

00 - - - - - - - - - - - - - - 6,42
0 100 37,9

00 -

주요
주주 소계

합계

총계 6,42
0 100 37,9

00 - - - - - - - - - - - - - - 6,42
0 100 37,9

00 -
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26. 검토보고서
 - 별첨참조

27. 재무상태표
 - 별첨참조

28. 손익계산서
 - 별첨참조




